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a2  POLITYKA

Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania Jakoscig, BHP i
Bezpieczenstwem Informacji.

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscig, Bezpieczenstwa i Higieny Pracy oraz
Bezpieczenstwa Informacji jest nadrzednym elementem strategii funkcjonowania Niepublicznego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej ,,Przychodnia” Sp. z 0.0. w odniesieniu do swiadczonych ustug zdrowotnych osiggane
jest poprzez zapewnienie wysokiej jakosci ustug, ktére spetniajg ich wymagania i potrzeby, jednoczesnie
biorgc pod uwage kwestie BHP oraz bezpieczenstwa informacji. Zadanie to jest realizowane poprzez
wdrozenie, utrzymanie i ciggte doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania spetniajgcego
wymagania norm: EN 1SO 9001:2015, PN-ISO 45001 oraz ISO/IEC 27001:2022. Tylko ciggte doskonalenie
systemu i realizacja coraz bardziej ambitnych zadan daje gwarancje, ze oferowana ustuga zawsze bedzie
spetniata wymagania klienta/pacjenta oraz przestrzeganie przepisow prawnych, w szczegélnosci regulacji w
zakresie bhp oraz bezpieczenstwa informaciji.

Zatrudnienie doswiadczonej i wysoko wykwalifikowanej kadry pracownikéw, ktéra w sposdéb ciggty podnosi
swoje umiejetnosci oraz nowoczesna infrastruktura pozwoli na sprawne funkcjonowanie zintegrowanego
systemu zarzadzania, a tym samym zagwarantowanie profesjonalnej obstugi klienta/pacjenta.

Kazdy pracownik Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej ,Przychodnia” Sp. z o.0. jest Swiadomy, ze
nawet najdrobniejsza wykonywana przez niego czynno$¢ stuzy petnemu usatysfakcjonowaniu
klienta/pacjenta.

Kierownictwo Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej ,Przychodnia” Sp. z o.0. zapewnia, ze
Zintegrowana Polityka Jakosci, BHP i Bezpieczeristwa Informacji, jej cele i zadania sg zakomunikowane,
zrozumiate, wprowadzone, przegladane i utrzymywane we wszystkich jednostkach organizacyjnych spoétek.
Zintegrowana Polityka jest dostepna w siedzibie Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej ,,Przychodnia”
Sp. z 0.0. oraz osrodkach terenowych.

Polityke ZSZ realizujemy dziataniami w ramach wprowadzonego systemu zarzadzania jakoscia, bhp oraz
systemu zarzadzania bezpieczenistwem informacji, ktére spetniaja wymagania EN ISO 9001:2015, PN-ISO
45001 oraz ISO/IEC 27001:2022 przy petnym zaangazowaniu najwyzszego kierownictwa i udziale wszystkich
pracownikéw w zakresie ustug zdrowotnych.
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N CELE i STRATEGIA
B Nz0z | ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA

KOSCIERZYNA

NZOZ Przychodnia Sp. z 0.0. w Koscierzynie

CEL GLOWNY - MISJA FIRMY:

Po pierwsze Pacjent

CEL GLOWNY REALIZUJEMY POPRZEZ:

1.

Zagwarantowanie pacjentom ustugi rzetelnej, terminowej i zgodnej z obowigzujgcymi
przepisami w tym przepisami z zakresu przestrzegania przepiséw prawnych, w szczegolnosci
regulacji w zakresie bhp oraz bezpieczenstwa informaciji.

2. Wykorzystanie wiedzy o potrzebach pacjentéw do doskonalenia jakosci $wiadczonych ustug
takze w aspekcie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz bezpieczenstwa informaciji.

3. Ksztattowania w$réd pracownikéw przekonania o znaczeniu ZSZ oraz o tym, ze kazdy jest
odpowiedzialny za jako$¢ wykonywanych ustug zdrowotnych.

4. Motywowania pracownikéw do statego podnoszenia kwalifikacji oraz jako$ci wykonywanych
ustug medycznych i zawodowych.

5. Swiadome przestrzeganie zasad ustanowionego Zintegrowanego Systemu Zarzadzania na
kazdym stanowisku pracy.

6. Prowadzenia w uzasadnionych przypadkach analizy ryzyk i szans w odniesieniu do procesow
biznesowych oraz wykorzystywanie wynikéw analizy do zarzadzania procesami w tym
procesami zwigzanymi z jako$cia, BHP oraz bezpieczenstwem informaciji.

7. Przestrzegania przepisow prawnych, w szczegélnoSci regulacji w zakresie bhp,
bezpieczenstwa pozarowego oraz bezpieczenstwa informacji,

8. Systematycznego identyfikowania zagrozen, analizowania ich i podejmowania niezbednych
dziatan.

9. Ciggtej minimalizacji ryzyk zwigzanych z zagrozeniami zidentyfikowanymi podczas
wykonywanych zadan oraz zapobiegania incydentom.

10. Prowadzenia systematycznych przegladéw i ocen skutecznoSci dziatania Systemu

Zarzadzania Jakos$cig, BHP oraz Bezpieczenstwa Informaciji

11.Spetniania wymagan i ciggtego doskonalenia Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jako$cig,

BHP oraz Zarzadzania Bezpieczenstwa informacii.
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PRZIYCHODNIA
KOSCIERZYNA

W ramach wypetniania Polityki Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Zarzad NZOZ
Przychodnia w Koscierzynie zobowigzuje sie do realizacji celow strategicznych:

Monitorowania zgodnosci i stosowania przepiséw i norm prawnych z zakresu $wiadczenia ustug medycznych,
gospodarki odpadami, ochrony danych osobowych, medycznych i BHP:
Poprawa skutecznosci systemu BHP poprzez:
e zapewnienie ram do zarzgdzania ryzykami i szansami dotyczacymi BHP,
e zapobieganie urazom i dolegliwosciom zdrowotnym zwigzanym z pracg pracownikéw oraz zapewnienie
bezpiecznych i zdrowotnych miejsc pracy,
e wyeliminowanie zagrozen i zminimalizowanie ryzyk dotyczacych BHP poprzez podjecie skutecznych
$rodkéw zapobiegawczych i ochronnych.
Monitorowania aspektéw BHP, a w szczegolnosci:
e wypadkow przy pracy,
e zdarzen potencjalnie wypadkowych,
e chorob zawodowych,
e ryzyka zawodowego,
e pomiaréw stezen i natezen czynnikéw szkodliwych
e badan lekarskich i szczepien ochronnych,
o stosowania $rodkéw ochrony indywidualnej przez pracownikoéw, itp.,
e Monitorowanie zagrozen na stanowiskach pracy, w szczegélnosci: czynnikéw biologicznych, czynnikéw
chemicznych, czynnikéw fizycznych
Monitorowania wspotpracy z dostawcami wyrobéw i ustug przy uwzglednianiu przestrzegania przepisow
dotyczgcych BHP, ochrony danych osobowych.
Prowadzenia prawidtowej segregacji odpadéw medycznych i komunalnych.
Dbania o zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw i pacjentow.
Konsultacje i wspotudziat pracownikow oraz przedstawicieli pracownikow w proces poprawy bezpieczenstwa
pracy poprzez prowadzenie konsultacji oraz zachecanie do zgtaszania zdarzen potencjalnie wypadkowych.
Nadzorowania niezgodnosci oraz ocene skutecznosci dziatan korygujacych i zapobiegawczych dotyczgcych
jakosci, BHP i Bezpieczenstwa informacji.
Utrzymania w sprawnosci aparatury medycznej, wyposazenia technicznego, instalacji i infrastruktury techniczne;j.
Rzetelnego rozpatrywania skarg i wnioskéw wszystkich zainteresowanych stron.
Realizacji nakreslonych planéw dziatar zwigzanych z celami jakosci, BHP i bezpieczenstwa informaciji.
Podnoszenia kwalifikacji pracownikéw na szkoleniach wewnetrznych i zewnetrznych.
Zapewnienia srodkéw na utrzymanie i doskonalenie ZSZ oraz rozwo6j zaktadu.
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Polityka ZSZ realizujemy poprzez :

v w zakresie wymagan Systemu Zarzadzania Jakoscia:

badanie opinii pacjentéw i pracownikéw oraz uwzglednianie ich uwag w doskonaleniu wdrozonych
systemoéw zarzadzania,

zatrudnienie do realizacji zadan w organizacji najlepszych specjalistow, ktérzy ciggle doskonalg swoja
wiedze i umiejetnosci,

zapewnienie pacjentom dostepu do nowych technologii medycznych,

zapewnienie nalezytej ochrony danych osobowych zawartych w dokumentacji medycznej oraz

pracowniczej.

v w zakresie Systemu Zarzadzania BHP:

o

o
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przywodztwo najwyzszego kierownictwa, zaangazowanie i odpowiedzialnosc,

rozwijanie, prowadzenie i promowanie przez najwyzsze kierownictwo kultury organizacji, ktéra
wspiera zamierzone wyniki systemu zarzadzania BHP,

komunikacje,

konsultacje i wspotudziat pracownikéw i przedstawicieli pracownikéw w podejmowaniu dziatan,
przydzielenie niezbednych zasobéw w celu utrzymania systemu,

polityke BHP zgodng z ogéinymi celami strategicznymi i kierunkiem organizacii,

skuteczny proces identyfikacji zagrozen, nadzorowanie ryzyk dotyczgcych BHP i wykorzystywania
szans dotyczgcych BHP,

ciggte ocenianie dziatania i monitorowanie systemoéw zarzgdzania BHP w celu poprawy efektow
dziatania w zakresie BHP,

zapobieganie wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym, zdarzeniom potencjalnie wypadkowym,
doskonalenie dziatan w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy,

tworzenie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy dla pracownikéw,

zapewnienie odpowiednich zasobéw i srodkéw do wdrazania Polityki ZSZ

podnoszenie kwalifikacji oraz uwzglednianie roli pracownikéw i ich zaangazowania do dziatan na
rzecz bezpieczenstwa i higieny pracy.

ciggte doskonalenie Systemu Zarzgdzania BHP, obejmujgcego swoim zakresem bezpieczenstwo
pacjentow, pracownikéw, podwykonawcow oraz wszystkich osob przebywajgcych na terenie naszej
placowki.

Zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy w celu zapobiegania zwigzanym z praca
urazom i dolegliwosciom zdrowotnym.

Zapewnienie do eliminowania zagrozen zdrowotnych i eliminowania ryzyk dotyczacych
bezpieczenstwa i higieny pracy.

Koscierzyna , dnia 30.09.2024 r. PREZES ZARZADU




